生涯規畫專題之二：如何準備出國念MBA?
通常一個以專業目標出國攻讀MBA的同學，除了要有合格的大學學位外，需要先累積數年工作經驗(包括男生服役經驗)，具備入學考試資格(GMAT)，以及語文考試資格(TOEFL)，就可申請企管碩士學位。以下僅就本人經驗，提出國外MBA(主要以美國學校系統為例)所重視的入學條件，以及同學該如何準備進行說明。
一、如何選擇學校?
不可諱言，你能申請到的學校，排名越高，聲名越大，可能對你的生涯幫助越大。但必須注意的是，不同的專業間，學校排名可能會有很大差異；有些名不見經傳的學校，在某些特殊領域可能有不錯的排名。除此之外，我不建議單以排名挑選學校。基本上，一位留學生，除了學習之外，也必須學習語文，以及培養國際觀。因此我會建議大家尋求一家專業排名不錯的學校；同時具有一個良好居住環境，以及生活機能完備的社區。

我會建議財力普通的同學，可以從考慮美國州立大學的商學院著手。一般而言，州立大學通常會有該州數一數二的商學院。而且校園內生活機能大多很好，住宿成本低廉。而且州立大學規模較大，外國學生多，通常設有國際學生輔導機構；週遭居民對國際學生也較有耐心。最後州立大學通常為完全大學，跨領域科學，以及運動，藝術，休閒活動都很齊全，是一個不錯的留學生活環境。
二、申請時條件的優先順序
申請時，學校依據什麼條件來取捨學生?嚴格說起來，沒有人知道真正過程如何；更何況每一家學校的作法均不同。因此，我只能憑具經驗，列出本人所認為的申請國外一流大學重要因素的順序；不敢說對每一家學校都有效。
1. 留學考試成績(GMAT)
留學考試成績是每一位申請人，不管是當地人或國際學生，均具備之唯一具有客觀比較標準的績效指標。因此GMAT應該是所有申請者最重要的申請要素。和其他國家的申請人比較，台灣的學生，通常在工作經驗上較為劣勢，因此，GMAT成績更顯重要。
根據統計，前20名MBA學校的學生，百分之80錄取的學生成績在630分到730分之間；因此台灣申請同學的GMAT成績至少要有650分以上，才有顯著的機會被考慮。當然GMAT成績並非是錄取過程唯一的指標，若在其他工作經驗及資歷上有傑出表現，GMAT成績稍有不濟，亦有機會申請到好學校。
我經常建議有意出國求學的同學們在大學畢業前將GMAT考好備妥。原因是出去工作後，將不再有完整的時間準備；且應考時容易受繁忙工作，影響考情。一般而言，GMAT有效時期為五年，因此畢業五年內申請出國均可有效。對台灣的學生而言，這段時間的工作經驗應該已經足夠。
2.
工作經驗
現在一般較好的MBA申請者的平均工作時間為四到六年，而且這個數字有逐年上升的趨勢。至於工作性質會不會影響到錄取率?一般而言，較好的MBA總喜歡依照某種比例錄取學生，而形成他們心目中的理想多元化的學生組合。經過統計，美國較好MBA課程，有三分之ㄧ來自顧問業，三分之ㄧ來自財務金融，最後三分之ㄧ則是其他來源及專長，包括政府機構，醫院或其他非營利機構。當然學校也會針對國際學生，或其他標準設定比率。
在學校的錄取過程中，你的申請條件當然會和同一類專業的人錄取資格比較。由於顧問業及財務金融業在生涯過程中，專業的訴求日新月異，因此從業人員的在職教育就變得比其他行業重要。所有的申請人中，顧問業及財務金融業申請人最多，競爭較激烈，錄取學生相對而言條件就較高。相反的，若你是來自政府機構及非營利機構，相對而言競爭就不是那麼激烈，在多元化的前提考量下，相對錄取率較高，條件也較不苛刻。
同學常會問什麼樣的工作對申請較有幫助?當然如果有國際知名的外商工作經驗，學校較易有印象，當然是較有幫助。但是不要忘了，學校也希望形成多元化的學生組合，因此國內知名的廠商員工，也會是國外希望爭取的對象。對於管院畢業生而言，幾乎所有人都可以找到國內外著名廠商工作的機會，應該不難有所表現。國外MBA會較注重申請者的工作內容及表現，而並不是系出名門就可以。
此外，常換工作並非是一個好現象，學校會認為唯有在一個地方待的夠久，你才會對該產業有所了解，且累積足夠多管理經驗。但是若你的轉換工作可以顯現是因為表現良好，因而被挖角，那就另當別論了。
3.
GPA和TOFEL

一般台灣學生會覺得申請MBA時，GPA會很重要。其實GPA對毫無工作經驗的人，可能是唯一的績效指標。GPA4.0可以讓你進入一間非頂尖MBA，但是頂尖的MBA可能不只要求好的學業成績，其他條件的配合，可能更重要。
從幾個方向，我們可以看出美國的MBA並不會過度重視GPA。第一，他們並不覺得GPA和工作成就有太高的關連；第二，他們接受的申請學生來自各種專業，每一專業的成就績效標準不同。第三，他們申請者來自各國，每一國家的大學更不計其數；因此他們無法比較申請者在GPA分數表示的涵義。
語言測驗托福成績(TOFEL)對外國學生而言，是一個必備的條件；好的MBA通常要求托福至少要600分(CBT 250)以上。但是通常學校認可成績都是採門檻制，並非成績越高，錄取機會越大。有些時候，若是申請者其他條件很好，但是TOFEL未達標準；學校也會給予入學機會，但是要求補修暑期英語。
4.申請文件
重要的申請文件有讀書計畫(或短文，essays)，個人簡歷，以及推薦信。其中最重要的是讀書計畫或短文。通常好的MBA已經用短文的方式，取代原先讀書計畫的要求。原先讀書計畫，由於不限格式和書寫內容，很難讓學校了解學生真正的就讀動機，及過去的經歷。因此學校會以短文格式，要求申請者針對某些特定問題，發表個人看法。通常短文經常可見的題目為：MBA與個人生涯規劃，最偉大的個人成就，曾遭遇的挫折或評論自身的缺點及優點，道德兩難的困境（Ethical Dilemma），能帶給學校或該課程的特殊貢獻，狀況分析，社會服務經驗與休閒活動，以及開放式問題。
寫作短文時，必須能夠表現自己的獨特性(unique)。一般同學們會選擇自認為專業的領域的成功經驗，加以表達。如果這樣，那是不是所有顧問業的人，所寫的成就都是大同小異?如果你能夠具備到偏遠地區當義工或救災的經驗；或是征服西瑪拉雅山的經驗，應該可以更讓人印象深刻。此外，英文寫作最重要的一件事，就是要明確而具體（specific），能夠將 5 W 1 H（When, Where, Who, What, Why, How）交代清楚，而非僅以形容詞取代。當回答完成學業後的生涯規劃時，我們學生常會籠統的說完成學業後，回國貢獻所學。這樣回答其實沒有提供任何特定資訊，對方也會覺得你對未來規劃較無掌握。
申請MBA所要求的簡歷，應該以能呈現豐富及特殊的工作經驗為主，教育背景及社團經驗為輔。很多人會在經歷上誇大其辭，我的建議是誠實為上策。我曾經聽到過有學生在履歷上做假，而慘遭退學者，到時候連累所有台灣的申請者，是得不償失的。
推薦信最好由不同來源的人，如教授，主管，或客戶來幫你呈現不同方面的優點。申請者可能必須在大牌教授(或老闆)，或跟你較為熟悉，但並不知名的教授(或主管)兼作抉擇。通常大牌教授跟你接觸的經驗場合有限，除了一般性的讚美外，並無特定事蹟可以陳述。倒不如，找一位跟你比較有接觸的人，可以做較詳細的表達。此外，你還必須找一位能夠用典雅英文寫出讚美的人，幫你寫推薦信。當然，許多推薦人可能請你先備妥信稿，對你而言，找一個文筆流暢的人，幫你修正文稿，是一個必要的過程。
5.
MBA Interviews：
越來越多頂尖美國MBA在申請過程中，安排了面談的過程。面試的目的是提供申請者一個機會，來展現申請文件之外的你，也提供學校一個機會，對面試者的個性有更清楚的了解。同時，面試者可藉由面試，向面試官提出問題，更進一步了解學校特色，學生組成以及課程特質。美國MBA面談的進行可能採校園面談，電話面談，以及派專人到亞洲來面談等方式。學校可能派教職員或校友來進行面談。面談可能的問題包括大學的課業及社團表現，過去工作的表現，以及未來的規劃。校園面試比其他種類的面試方式更加地正式，不管面試官是校友或是教職員。面試者必須穿著正式服裝，就如同求職面試一樣。在校園之外舉行的面試相較起來就比較輕鬆。面試者通常需要攜帶一份最新的履歷表，讓面試官可以很快地透過履歷表，了解面試者的背景條件，進而提出問題。記得在面試前，準備一些題目問面試者；若你能提出好的問題，顯現你對學校及專業的了解，更容易讓面試者印象深刻。面試後，你應該盡快寫一封感謝信給你的面試官。學校會將你的心得或是感謝信與申請文件放在一起，並且在審查的時候一併考慮。
三、送出申請文件後之處理
送出申請文件後，一定要勤快地和學校聯絡。除了可確定學校是否收到完整的申請資料外，校方若有額外的資料或需求也會與你連絡。如果學校主動寄明信片或信函給你，告知你他們已經收到了你的申請文件、內容是否完整，是否有需要補件，這樣是最好的狀況。但是，並非每個學校都會如此服務，所以，最好還是要積極與學校連絡，了解文件是否已安全抵達。
一收到學校的錄取通知，就要盡快跟學校聯絡。如果確定不去，就趕快把機會讓給別人。在尚未確定你最想去的學校是否接受你之前，對收到錄取通知的學校可採用「緩兵之計」，就是通知校方，我大概需要考慮一陣子，可以寬限嗎？例如，要求寬限一個月的時間等待其他學校的通知，或等到某日期之後再給予答覆。千萬不要「置之不理」，不然校方可能就會把名額轉給他人了。有些學校會以要求先付「保證金（deposit）」的方式來確保你會去就讀。通常保證金是無法退還的，但可用在學費抵免。若沒有在學校規定的期限內付費，入學許可就可能被取消。
值得推薦的留美網站

· 一般留學資訊 (General Information)

1. UStudy留美線上輔導網站：http://www.ustudy.org.tw 

2. 中華民國留學資訊站：http://www.saec.edu.tw   

3. 台北市立圖書館留學資料中心：http://www2.tpml.edu.tw/reference/studya/index.htm    

4. 美國教育宣導中心基金會(IEF)：http://www.uscampus.org.tw     

5. Princeton Review: http://www.review.com    

· 線上搜尋與線上申請 (On-line search and on-line application) 

1. Peterson’s: http://www.petersons.com  (美國中學、大學、研究所和英語課程的學校搜尋)

2. Gradschoools.com: http://www.gradschools.com  (可用科系搜尋研究所)

3. U.S. News and World Report: http://www.usnews.com/usnews/edu/ (除了有排名,也有大學和研究所搜尋)

4. Businessweek: http://www.businessweek.com/bschools/index.html  (除了有排名外也有MBA的學校搜尋)

5. Embark.com: http://www.embark.com  (免費的大學、研究所和語言學校線上申請)

6. CollegeNET: http://www.collegenet.com  (線上搜尋及線上申請)

7. AACC: http://www.aacc.nche.edu/member/members.asp  (搜尋美國各州社區大學)

8. UStudy語言學校線上申請: http://www.ustudy.org.tw/us_help/ApplyESL.files/index.htm（搜尋語言學校）
· 排名資料 (Rankings)
1. U.S. News and World Report: http://www.usnews.com/usnews/edu  (大學部和研究所排名)  

2. Businessweek: http://www.businessweek.com/bschools/index.html  (商學院排名)

3. Bschool.com: http://www.bschool.com/best_b-schools.html   (商學院的排名及介紹)

· 考試資料 (Test Information)

1. 語言訓練測驗中心: http://www.lttc.ntu.edu.tw  (台灣地區報名TOEFL, GRE, GMAT的資料)

2. GRE: http://www.gre.org  

3. GMAT: http://www.gmat.org

4. TOEFL: http://www.toefl.org

5. SAT: http://www.collegeboard.org
· 中文地址英譯：www.post.gov.tw/eaddress/eaddress.htm
· 國內BBS站：含有較豐富資料的留學版精華區列表

	BBS站名稱
	網域名稱Domain Name
	網路位址IP Address
	討論區版名（AdvancedEdu）

	台大計中椰林風情
	 bbs.ntu.edu.tw
	 140.112.1.6
	深造．留學．進修資訊交流（不轉信）

	台大資工零度空間
	 bbs.csie.ntu.edu.tw
	 140.112.30.35
	深造留學（不轉信）

	清華資訊楓橋驛站
	 bbs.cs.nthu.edu.tw
	 140.114.87.5
	深造‧留學‧各種進修管道

	成大貓咪樂園
	 miou.mat.ncku.edu.tw
	 140.116.35.36
	出國留學的貓

	政大資科貓空行館
	 bbs.cs.nccu.edu.tw
	 140.119.164.150
	貓空升學留學中心

	中正計中寂寞芳心
	 bbs.ccu.edu.tw
	 140.123.11.90
	留學進修資訊


資料提供：學術交流基金會教育資訊中心（台北市泉州街1-A號）。

諮詢專線：(02) 2332-8166，(02) 2332-8188，網址: http://www.ustudy.edu.tw。
